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1. WSTEP

Doktadne zapoznanie si¢ z instrukcja obstugi oraz stosowanie si¢ do wskazoéwek w niej zawartych
pozwoli na bezpieczng, prawidlowag i dlugoletnig eksploatacje kotta. Kazdy posiadacz przed
przystapieniem do zainstalowania i eksploatacji kotla powinien doktadnie zapozna¢ si¢ z instrukcja
obstugi. Nieprzestrzeganie przez uzytkownika przepisow 1 wskazowek zawartych w niniejszej
instrukcji zwalnia producentéw kottow c.o. od wszelkich zobowigzan i gwarancji.

Kocit zamontowany zgodnie z wytycznymi zawartymi w tej instrukcji oraz normami polskimi lub
europejskimi zwalnia z odbioru przez Okregowy Urzad Dozoru Technicznego. Kociol jest
przebadany w naszym, zakltadowym laboratorium zgodnie z PN-EN 303-5 oraz pod wzgledem
bezpieczenstwa ekologicznego. Kociot jest oznaczony znakiem CE.

Uzyte na kotle 1 w Instrukcji oznaczenia:

Uzyty znak na kotle ma uczuli¢ uzytkownika, iz urzadzenie nalezy obslugiwaé
z nalezyta staranno$cig i zachowaniem zasad bezpieczenstwa.

Znak ten uzywany w tek$cie oznacza bardzo istotne informacje majace zwrocicé
uwage na zagrozenia mogace wystapic¢ podczas obstugi i pracy kotta.

Miejsca oznaczone tym znakiem mogg si¢ nagrzewa¢ do wysokich temperatur
CO Moze grozi¢ poparzeniem.

Miejsce oznaczone tym znakiem jest bezposrednio narazone na dostgp do ognia
1 zaru. Nalezy szczeg6lnie uwazac¢ aby nie doszto do pozaru.



2. PRZEZNACZENIE KOTLOW C.O.

Kotly typu PELL-ATU z palnikiem peletowym, przeznaczone sa do wodnych instalacji
centralnego ogrzewania systemu otwartego, z grawitacyjnym jak i wymuszonym obiegiem wody.
Instalacja musi by¢ zabezpieczona zgodnie z obecnie obowigzujacymi, szczegélowymi przepisami
krajowymi.

Stalowe kotty grzewcze typu PELL-ATU z automatycznym uktadem podawania paliwa sg
przeznaczone do pracy w instalacjach centralnego ogrzewania i przygotowania cieptej wody
uzytkowej w obiektach budownictwa mieszkaniowego tj. domach jednorodzinnych, pawilonach
handlowych, garazach, gospodarczych.

Kotty c.o. typu PELL-ATU jako kotly niskoci$nieniowe i niskotemperaturowe nie
podlegaja rejestracji i odbiorowi przez Okregowe Urzedy Dozoru Technicznego.

Najwyzsza temperatura w kotle nie moze przekracza¢ 85°C

Najnizsza temperatura powrotu wody do kotta nie moze by¢ nizsza od 55°C.

Kotly moga by¢ stosowane wylacznie w instalacjach centralnego ogrzewania systemu
otwartego z grawitacyjnym lub wymuszonym obiegiem wody zabezpieczonych
zgodnie z obecnie obowigzujacymi szczegdélowymi przepisami krajowymi lub unijnymi
(PN-EN 12828+A1:2014-05 Instalacje ogrzewcze w budynkach - Projektowanie
wodnych instalacji centralnego ogrzewania).
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maksymalne dopuszczalne ci$nienie robocze nie przekracza 1,5 bar.
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3. OPIS BUDOWY KOTLA

Kotly stanowig konstrukcje stalowa spawana, z blach atestowanych gwarantujacych
dhlugotrwate uzytkowanie, odpornych na dzialajagce na nie w czasie eksploatacji czynniki, gdzie
realizowana jest wysokoefektywna technika spalania jednostkowej dawki paliwa w S$cisle
okreslonych warunkach. Sg wyposazone w specjalnie skonstruowany palnik wykonany ze stali
gatunkowych, do ktoérego podawane jest paliwo z zasobnika za pomoca podajnika $limakowego.
Powietrze do spalania doprowadzane jest przez wentylator elektryczny do uktadu dysz w palenisku.
Praca kottow, sterowana jest za pomocg zaprogramowanego sterownika elektronicznego sterujacego
procesem spalania. Sterownik realizuje rozpalanie paliwa jak i wygaszenie paleniska w przypadku
osiggnigcia temperatury zadanej. Moze rowniez pracowaé¢ w sposob ciagly, uzywajac do tego celu
opcji podtrzymania. W drzwiczkach dolnych znajduje si¢ palnik pelletowy potaczony z podajnikiem
slimakowym za pomocg przewodu elastycznego stanowigcego dodatkowe zabezpieczenie.
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1. Korpus kotta / 2. Drzwiczki palnika / 3. Drzwiczki wyczystne / 4. Sterownik / 5. Wiacznik
zasilania/ 6.Podajnik /7.Motoreduktor / 8. Wyczystka zbiornika / 9.Zasobnik paliwa /

10. Mufa zasilania / 11. Mufa powrotu / 12. Mufa spustowa / 13.Czopuch / 14. Planik pelletowy /
15.Rura elastyczna podawcza / 17.1zolacja cieplna kotta / 18.Szuflada na popiot.



Parametry techniczne j.m. Dane
Typ kotta Pell-Atu
Nominalna moc cieplna kw 15
Zakres wydajnosci cieplnych kw 4,5-15
Powierzchnia grzejna wymiennika m* 1,6
Pojemno$¢ wodna kotta | 50
Wymagana pojemnos¢ zasobnika ciepta Qmin>0,3QN | 300
Wielkos$¢ powierzchni ogrzewanej m? do 150
Klasa kotta wg PN-EN 303:5 5
Sprawno$¢ % 89,7
Pojemnos$¢ komory zasobnika kg 90
Statopalno$¢ moc nom./min. h 25/ 94
Max robocza temperatura wody(zasilania) °C 85
Min. robocza temperatura wody(powrotu) °Cc 55
Temp. spalin moc nom./min. °Cc 207/113
Strumien masy spalin moc nom./min. o 14,6/3,9
Max dopuszczalne cisnienie robocze MPa 0,15
Ci$nienie probne MPa 0,3
Wymagany ciag spalin mbar 0,24
Przekr6j otworu kominowego min. cm’ 184
Poziom hatasu dB >60
Pobdr mocy rozpalanie/praca W >356 /> 56
Min. wysoko$¢ komina m 6
Zasilanie V/IHz/A ~230V /50 Hz/0,5+3,15 A
Srednica czopuch mm 128
Masa (+/- 5%) kg 180
Paliwo pellet
Srednica kroéca zasilania i powrotu cal 11/2
Wymiary podstawowe
Glebokos¢ mm 948
Wysokosé mm 1137
Szerokos¢ mm 1282
Szerokos¢ bez zasobnika mm 453

4. PALIWO

Granulat z trocin - pellet —. Parametry paliwa typ C zgodnie z PN-EN 303-5:2012:

* §rednica granulatu: @ 6 mm

* dlugosc¢ granulatu: 3,15-40 mm
* warto$¢ opalowa: >17 MJ/kg

* wilgotnos¢: maks. 12 %

» zapopielenie: maks. 0,5 %

* gestos¢ nasypowa: >600 kg/m




Stosowanie innego paliwa niz podane grozi uszkodzeniem palnika lub kotla c.0o. za co
producent nie ponosi odpowiedzialnosci. Wigze si¢ to z mozliwoscig utraty gwarancji i nie
uznaniem ewentualnego wezwania serwisu.

Rodzaj stosowanego paliwa ma istotny wptyw na prawidlowa prace¢ kotla oraz jego zywotnosc.
Stosowanie paliwa, ktore nie spelnia parametrow energetycznych wymaganych przez Producenta
kotla obniza sprawno$¢ 1 wydajnos¢ kotla.

Objawy takie jak: duza zawartos¢ popiolu, szlakowanie popiolu, sa przyczyna zlej jakosci
paliwa. Wezwanie serwisu z takich powodéw, traktowane bedzie jako wezwanie bezpodstawne.

Palnik stanowi konstrukcje stalowa spawang, w sklad ktorej wchodzi wiele elementow ze stali
zaréwno zaroodpornej, jak i kwasoodpornej, w zalezno$ci od obcigzenia jakim sg poddawane. Palnik
wyposazony jest w tatwa do czyszczenia szuflade, dzieki czemu eksploatacja palnika ulegla
znacznemu utatwieniu. Powietrze do spalania doprowadzane jest przez wentylator elektryczny do
uktadu dysz w komorze spalania. Praca palnika sterowana jest za pomoca zaprogramowanego
sterownika elektronicznego kontrolujagcego proces spalanie poprzez wlaczanie sekwencyjne
podajnika oraz wentylatora. Palnik pracuje w trybie cyklicznym, charakteryzuje si¢ bez obstugowym
rozpalaniem oraz samoistnym wygaszaniem w zaleznos$ci od ustawionych parametrow.

13
129

246
220
205

28

236
=

220
205

289 179




kolano zasypu

obudowa zewnetrzna

wentylator

czujnik jasnosci ptomienia

palenisko



Palnik jest przystosowany do wspotpracy z dedykowanymi sterownikami.
Gniazdo elektryczne do podlaczenia sterownika musi by¢ uziemione!
Doktadny opis dziatania i ustawiania parametréw pracy znajduje si¢ w DTR sterownika.

Podajnik $rubowy ustawiony jest w zasobniku na pellet pod odpowiednim katem. Potacz
wylot palnika z rurg podajnika za posrednictwem przewodu gietkiego. Oba konce zaci$nij przy
pomocy opaski zaciskowej. Napetnij zasobnik pelletem tak, aby przynajmniej catkowicie zakryt wlot
do podajnika. Podlacz podajnik do gniazda w palniku za pomocg odpowiedniego zlacza.

Podajnik posiada zabezpieczenie przed przecigzeniem motoreduktora w postaci zawleczki M3x35.
W przypadku stosowania ztej jakosci paliwa o zbyt duzych ziarnach moze wystapi¢ zablokowanie
podajnika i zadziata zabezpieczenie zerwanie zawleczki M3x35. Wtedy nalezy odkreci¢ przy
kotnierzu rury podajnika 4 nakre¢tki M8, odsungé kotnierz od korpusu mocowania motoreduktora.
Wyczysci¢ blokujace paliwo i wymieni¢ zawleczke M3x35 o wytrzymatosci 8.8 patrz rysunek
ponize;j.

Nie wkladaj zadnych przedmiotéow do obracajacej si¢ zwoje podajnika, a w sposob szczegdlny
uwazaj na palce!

nakretka M8(x4)

Wylot podajnika musi by¢ potaczony z wlotem palnika przez gietki przewdd dotaczany do
palnika. Przewod ten jest kolejnym zabezpieczeniem (obok STB) i gwarantuje odcigcie doptywu
paliwa do palnika w przypadku awarii 1 cofni¢cia ptomienia. Z tego tez powodu rura taczaca te dwa
otwory nie powinna by¢ w pionie a pochylona, umozliwiajaca jednak swobodne zsuwanie si¢ pelletu
po jej Scianie do palnika.



e kottownie nalezy lokalizowa¢ mozliwie centralnie w stosunku do ogrzewanych pomieszczen,
a kociot umiesci¢ jak najblizej komina,

e drzwi wejsciowe do kottowni powinny otwierac si¢ na zewnatrz pomieszczenia i muszg by¢
wykonane z materiatow niepalnych,

e kotlownia powinna mie¢ wentylacj¢ nawiewng w postaci kanatu o przekroju nie mniejszym
niz 50% przekroju komina, lecz nie mniej niz 21 x 21 cm, z wylotem w tylnej czeSci
kotlowni (brak  wentylacji nawiewnej lub jej niedrozno$¢ moze powodowac takie zjawiska
jak dymienie, niemozliwo$¢ uzyskania wyzszej temperatury)

e kottownia powinna mie¢ wentylacj¢ wywiewng pod stropem pomieszczenia przekroju nie
mniejszym niz 25% przekroju komina lecz nie mniej niz 14 x 14 cm (celem
wentylacji wywiewnej jest natomiast odprowadzenie z pomieszczenia szkodliwych gazow).

Niedopuszczalne jest stosowanie wentylacji wyciagowej mechanicznej.
Kotlownia powinna mie¢ zapewnione oswietlenie dzienne 1 sztuczne.

Kociot nie wymaga fundamentu. Aby zapewni¢ tatwa 1 bezpieczng obstuge kotta powinien by¢ on
oddalony od poszczegdlnych $cian kottowni zgodnie z rysunkiem. Takie usytuowanie kotla pozwala
na ftatwy dostgp do poszczegdlnych czegsci kotla zarowno w przypadku eksploatacji jak
I konserwacji kotta. Kociotl musi by¢ dobrze wypoziomowany co gwarantuje poprawng jego praceg.
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Nalezy rowniez pami¢taé, ze przy kotle powinien znajdowac si¢ zasobnik na pellet.

Wazne jest, aby zachowa¢ kat pomiedzy podajnikiem a zasobnikiem — w tym przypadku nalezy
upewni¢ si¢, ze podajnik umieszczony jest w otworze ustalajgcym na przeciwleglej stronie
zasobnika. Przezroczysta rura FLEX ma dwojakie zadanie: dostarcza paliwo umozliwiajac
obserwacje poprawnosci dzialania podajnika oraz stanowi zabezpieczenie termiczne odcinajac
doptyw paliwa do palnika w przypadku przegrzania. Z tego tez powodu nie powinna znajdowac si¢
pionowo nad otworem zasypowym palnika, a by¢ przesunigta wzgledem jego osi o okoto 20 cm.
Zasobnik nie jest na stale zamontowany do kotla, istnieje wigc mozliwos¢ jego przesuwania w celu
dostosowania ustawienia do pomieszczenia kottowni. Nalezy jedna unika¢ sytuowania zasobnika
w poblizu zrodet ciepta.

6.3. PODLACZENIE KOTELA DO KOMINA

Sposob wykonania przewodu kominowego oraz podiaczenia do niego kotla powinien by¢ zgodny z
wymogami obecnie obowigzujacych szczegdtowych przepisow kraju przeznaczenia (np.
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12.04.2002 Dz.U.nr 75). Kociot nalezy podiaczy¢
bezposrednio do komina za pomocg przylagcza dymowego wykonanego w postaci rury stalowej
(o wytrzymato$ci temp. >400°C) o S$rednicy umozliwiajacej szczelne osadzenie na wylocie
czopucha. Miejsce taczenia czopucha z kominem nalezy doktadnie uszczelni¢. Wysoko$¢ 1 przekroj
komina oraz doktadno$¢ jego wykonania maja znaczacy wptyw na prawidtowa prace kotla, dlatego
powinny zapewni¢ utrzymanie wymaganej wielkosci ciggu kominowego, tj. min. 0,30 - 0,45 mbar
(w zaleznosci od mocy kotta). Doboru wysokosci i1 przekroju komina do mocy kotta nalezy dokona¢
zgodnie z wymogami obecnie obowigzujacych, szczegdtowych przepisow kraju przeznaczenia.

Nie wolno stosowa¢ gi¢¢ pod kotem 90°, droga spalin powinna przebiega¢ zawsze
ku gorze z jak najlagodniejszymi przejSciami.

Przed podlaczeniem kotla do komina nalezy sprawdzié, czy przekrdj komina
oraz ciag sa dostateczne, a komin jest wolny od innych podlaczen obiektow
grzewczych. Odpowiedni przekrdj komina oraz ciag maja istotny wplyw na
prawidlowa prace kotla.

Stan techniczny komina, do ktorego podigczony ma by¢ kociol powinien oceni¢ i potwierdzi¢
kominiarz (na pismie). Oceng i potwierdzenie istnienia wymogow zawartych w niniejszej instrukcji
nalezy przechowywac¢ wraz z gwarancja kotla.

celu unikniecia powstania ciggu wstecznego w przewodzie kominowym, nalezy jego wysokos¢
wyprowadzic¢ ponad kalenice dachu nie mniej niz 1,0 [m].

Rysunek ponizej przedstawia podtaczenie kotta do komina



6.4. PODLACZENIE KOTLA DO INSTALACJI GRZEWCZEJ

W celu prawidtowej pracy kotla, zaleca si¢ zamontowanie kotta w ukladzie z zaworem troj lub
czterodroznym z automatycznym ustawieniem temperatury powrotu na 55°C. Zawor taki daje
gwarancje dtuzszej zywotnosci kotla i1 jego prawidlowej pracy.

Kotly typu PELL - ATU moga pracowa¢ zar6wno z grawitacyjnym jak i wymuszonym obiegiem
wody. Jezeli w instalacji zastosowana jest pompa obiegowa na rurze zasilajacej/powrotnej powinien
zosta¢ zamontowany zawor roznicowy, aby w przypadku braku zasiania pompy, mogl stworzy¢
mozliwos¢ pracy instalacji w grawitacyjnym systemie.

Objetos¢ naczynia wzbiorczego powinna by¢ réwna co najmniej 4% objetosci wody znajdujacej sie
w calej instalacji grzewczej. Naczynie wzbiorcze, rura wzbiorcza 1 przelewowa powinny by¢
umieszczone w takiej przestrzeni w ktorej temperatura powietrza nie bedzie spada¢ ponizej 0° C.
W sytuacji gdy temperatura powietrza bedzie spada¢ ponizej 0° C nalezy ociepli¢ izolacja wszystkie
urzadzenia zabezpieczajace. Brak izolacji jest podstawa nie uznania reklamacji w przypadku
zamarzni¢cia wody w naczyniu badz rurach zabezpieczajacych.

Na wznos$nej i opadowej rurze bezpieczenstwa oraz rurze cyrkulacyjnej nie wolno
instalowaé zadnych zawordow, a rury te oraz przewody nalezy zabezpieczy¢ przed
zamarzni¢ciem w nich wody



Nalezy dopilnowa¢ by montazu kotla dokonano S$cisSle wg wskazowek DTR
i aby osoba/firma przylaczajaca udzielila gwarancji na wyzej wymienione
roboty, co powinno by¢ potwierdzone pieczecig i podpisem w niniejszej instalacji.

W przypadku podlaczania kotla do starej instalacji, nalezy przed podlaczeniem
dokona¢ plukania istniejacej instalacji w celu usuniecia zalegajacych w niej
Zanieczyszczen.

A. zbiornik wzbiorczy

y B. zawér zwrotny kulowy
G C. pompa C.O.

D. grzejniki

E. zawor czwordroiny
H F. pompa C.W.U.

G. zawor zwrotny
H. podgrzewacz C.W.U.

Przyktadowe podtaczenie kotta w uktadzie z zaworem czterodroznym



Sterowanie przeznaczone jest do zasilania napigciem 230V, 50Hz. Instalacja powinna by¢ wykonana
przez osobe posiadajacg odpowiednie uprawnienia.

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen przewodow elektrycznych — nie wolno
dokonywa¢ podlaczen kotla, gdyz grozi to porazeniem pradem. Instalacja musi by¢ wykonana
z przewodem ochronnym. Kociol musi by¢ prawidlowo uziemiony. Brak przewodu ochronnego
grozi porazeniem pradem. Nieprawidlowe podlaczenie kotla powoduje utrate gwarancji.

Gniazdo wtykowe powinno by¢ tak zlokalizowane aby nie przeszkadzalo w codziennej eksploatacji
kotta oraz w odpowiedniej odlegtosci od zrodet ciepta.

W okresie gwarancji nie wolno samemu ingerowa¢ w elementy elektroniki, gdyz jest to utrata
gwarancji.

W przypadku podiaczania pompy C.O. oraz C.W.O. do sterowania nalezy dokladnie wykona¢
czynnosci z instrukcji obslugi sterowania. Wszelkie pomylki groza spaleniem ukladéow
elektronicznych i utrat¢ gwarancji. Instrukcja obslugi sterowania posiada schemat podlaczenia
okablowania pomp.

Nalezy zachowac szczegdlng dbatos¢ o wentylator. W tym celu nalezy okresowo dokonywaé
czyszczenia wentylatora. Najefektywniej czyszczenie wykonuje si¢ za pomoca odkurzacza.
Czyszczenie takie nalezy wykonywac systematycznie.

Przed dokonaniem jakichkolwiek czynnoSci zwigzanych z czyszczeniem
wentylatora nalezy bezwzglednie odlaczy¢ sterowanie od zasilania
elektrycznego.

Nalezy zachowa¢ ostrozno$¢ aby do wentylatora nie dostat si¢ zaden kawatek paliwa czy
jakiejkolwiek substancji. Grozi to uszkodzeniem wentylatora i awarig w pracy kotla.

Napelnianie kotla i1 catej instalacji woda powinno odbywac si¢ przez zawor spustowy kotta (nalezy
go zainstalowa¢ na krdé¢cu powrotu przy zastosowaniu trojnika). Czynnosci te nalezy wykonaé tak
aby nie zapowietrzy¢ instalacji. O calkowitym napelnieniu instalacji wodg §wiadczy wyptyw wody z
rury przelewowej. Sprawdzenie nalezy wykona¢ przez okres kilku sekund aby upewnic¢ si¢, ze woda
sptywa z naczynia wzbiorczego.



Niedopuszczalne i zabronione jest uzupelnianie wody w instalacji w czasie
pracy kotla, zwlaszcza gdy kociol jest silnie rozgrzany, poniewaz mozna w ten
sposob spowodowaé¢ uszkodzenie lub pekniecie. Po zakonczeniu sezonu
grzewczego nie nalezy spuszczaé wody z instalacji i kotla.

W trybie tym, caly proces spalania nadzoruje sterownik zawiadujacy zaréwno podajnikiem
automatycznym, jak i dmuchawg dostarczajacg odpowiednie iloSci powietrza. Ograniczona strefa
paleniska pozwala na odpowiednie dobranie parametrow spalania, przez co mozna 0siggnaé
optymalne warunki spalania. Sterownik stale bada temperatur¢ ptaszcza wodnego i steruje pompa
C.O. Istnieje mozliwos$¢ sterowania pompag C.W.U. jesli instalacja przewiduje tego typu rozwigzanie.

Proces spalania polega na jednokrotnym doborze parametréw spalania takich jak: czas podawania,
czas przestoju, predko$¢ wentylatora. Sa to parametry ktére nalezy ustawia¢ indywidualnie dla
kazdego rodzaju pelletu. Po ustawieniu tych parametréow kociot pracuje automatycznie, a jedyna
obstuga polega na usuwaniu popiotu oraz uzupehianiu paliwa. Tryb letni umozliwia ustawienie
priorytety C.W.U.

Obstuga kotta w tym trybie ogranicza si¢ do ustawienia parametréw oraz okresowego uzupetniania
paliwa w zasobniku 1 usuwania popiotu z popielnika. Sterownik sam rozpala paliwo i sam wygasza
palenisko jesli uzyska temperature zadang, generuje to wiec oszczednos$ci opatu zwigzane z brakiem
fazy podtrzymania. Istnieje mozliwo$¢ pracy palnika w fazie podtrzymania, jesli klient wybierze
tego typu rozwigzanie.

W celu zapoznania si¢ z mozliwosciami oferowanymi przez sterownik, nalezy zapoznac si¢ z jego
instrukcja.

Konstrukcja kotla przewiduje prace na tzw. palenisku awaryjnym. Jego gldéwnym przeznaczeniem
jest zapewnienie ciagloSci ogrzewania w  przypadku awarii sieci  energetycznej.
W takim przypadku spalanie odbywa si¢ dzieki naturalnemu ciggowi spalin, natomiast ciepto
rozprowadzane jest dzigki grawitacyjnemu obiegowi. Aby médc wykorzysta¢ ten typ pracy kotla,
nalezy przystosowa¢ do niego instalacje¢ C.O. Rozwigzanie tego typu pozwalani nie tylko na
utrzymanie temperatury w przypadku awarii sieci energetycznej, ale rOwniez ,,przepalanie” majace
na celu dogrzanie mieszkania poza sezonem grzewczym. Palenisko tego typu pozwala na spalanie
zaréwno drewna jak 1 wegla grubszego sortymentu.

Aby moc korzysta¢é z paleniska, nalezy ulozy¢ zeliwne ruszta wzdluz komory spalania
na przyspawanych katownikach. Nalezy pamigta¢, aby wyja¢ je w chwili przejscia na prace
automatyczna kotta.

Nalezy pamiegta¢ aby zasyp paliwem byl nizszy od drzwiczek zasypowych, nie nalezy rowniez
wsypywac paliwa na potke, moze to znacznie ograniczy¢ cigg.



Aby utrzymywac jak najwigkszg sprawnos$¢ kotla, nalezy utrzymaé w czystosci komore spalania oraz
kanaty konwekcyjne. Paliwa na jakich kociot pracuje (wegiel, pellet) sa paliwami, ktore spalajac si¢
wytwarzaja rdoznego rodzaju substancje smoliste. Czyszczenie jest koniecznoscig utrzymania kotla
sprawnego i utrzymuje poprawny proces spalania.

Przed przystapieniem do czyszczenia kotla nalezy bezwzglednie wylaczy¢
zasilanie elektryczne kotla.

W komorze paleniskowej szczeg6lng uwage nalezy zwroci¢ na dokladne usunigcie popiotu 1 sadzy
ze $cian przez drzwiczki zasypowe oraz rozpatowe. Czynnosci polegajace na czyszczeniu plyt
wymiennika nalezy wykonaé poprzez dzwiczki gorne i srodkowe. Podczas czyszczenia wymiennika
nalezy zwréci¢ uwage na czysto$¢ kanatu wylotu spalin do komina. Dokladne czyszczenie kotta
nalezy przeprowadza¢ co 30 do 60 dni w zaleznosci od rodzaju paliwa 1 stopnia zanieczyszczenia
powierzchni kotta. Po wykonaniu czyszczenia nalezy zamkna¢ otwory wyczystne.

Elementem wymagajacym czestszego dozoru jest sam palnik. W zaleznos$ci od czystosci spalanego
w nim pelletu, palenisko wymaga oprdzniania z zuzlu powstatego wskutek zawartosci piasku w
pellcie, raz dziennie. W przypadku stosowania czystego pelletu, czynno$¢ t¢ mozemy wykonywac
rzadziej.

PRZED CZYSZCZENIEM PALNIKA NALEZY GO WYACZYC I POZOSTAWIC DO
OSTYGNIECIA
Nie wolno czys$ci¢ goracego palnika — grozi dotkliwym poparzeniem.

Czyszczenie jest proste. Polega na wyjeciu szuflady paleniskowej palnika poprzez uniesienie
do gory 1 wysunigcie ku przodowi, wytrzasnigciu zanieczyszczen 1 umieszczeniu jej z powrotem na
miejscu Nie nalezy zapomina¢ o oprdznianiu popielnika..




W CELU ZACHOWANIA BEZPIECZNYCH WARUNKOW OBSLUGI KOTLA NALEZY
PRZESTRZEGAC NASTEPUJACYCH ZASAD:
e kociot moga obstugiwac tylko dorosli, przed obstugg kotla nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcja
obstugi,
e nalezy pilnowa¢ aby w poblizu kotla nie znajdowaty si¢ dzieci,
e nie wolno pod Zzadnym pozorem wktada¢ do zbiornika r¢ki — grozi kalectwem
e utrzymywac w nalezytym stanie technicznym kociotl i zwigzang z nim instalacje a w
szczegolnosci dbaé o szczelnos¢ instalacji ¢.0. 0raz szczelnos¢ zamknieé drzwiczek |
zbiornika
e utrzymywac porzadek w kotlowni i nie sktadowa¢ zadnych przedmiotow nie zwigzanych
z obstugg kotta,
e w okresie zimowym nie nalezy stosowac przerw w ogrzewaniu, by nie dopusci¢ do
zamarznig¢cia Wody w instalacji lub jej czgsci
e niedopuszczalne jest rozpalanie kotla przy uzyciu takich srodkéw jak benzyna, nafta,
rozpuszczalnik, gdyz moze to spowodowac¢ wybuch lub poparzenie uzytkownika,
e w przypadku awarii instalacji i stwierdzenia braku wody w kotle nie nalezy jej uzupetnia¢
kiedy kociot jest silnie rozgrzany, gdyz moze to spowodowac awari¢ kotla,
wszystkie usterki kotta niezwtocznie usuwac,
stosowac paliwa zalecane przez Producenta,
nie ingerowac¢ samemu w elementy elektroniki,
zaleca si¢ wykonywanie prac obstugowych kotta w rekawicach ochronnych,
czyszczenie kotla z sadzy i popiotu nalezy wykonywaé podczas postoju kotla,
podczas czyszczenia kotta nalezy dobrze przewietrzy¢ kottownig.

Zgodnie ze wskazowkami Producenta dokonywac¢ systematycznego:
e czyszczenia kotla oraz czyszczenia wentylatora.
e kazdego roku po zakonczonym sezonie grzewczym dokonac¢ przegladu kotta, usungé
doktadnie popidt, zuzel 1 inne.
e dokona¢ doktadnego czyszczenia kotta z sadzy, zwalow smoty i innych.
e dokona¢ czyszczenia przewodu kominowego.

Kotly do handlu dostarczane sa w stanie zmontowanym (wymiennik ze zbiornikiem) wraz
z dokumentacjg technicznoruchowg oraz instrukcjg obstugi sterowania i wentylatora oraz kartami
gwarancyjnymi. Karta Gwarancyjna jest podstawg gwarancji. Przy zakupie kotta nalezy upomnieé
si¢ u sprzedawcy o karty gwarancyjne 1 instrukcje obstugi:

e kotlac.o.
e sterowania
e wentylatora



Kotly nalezy transportowa¢ w pozycji pionowe;j.

PW.T.K. Termo-Tech Sp. z o.0. nie wydaje duplikatow karty gwarancyjnej dla kottéw. Kotty
posiadaja kosz z prawej lub lewej strony zmontowany fabrycznie. Kotly sg przystosowane do
samodzielnego przetozenia kosza na inna stron¢ bez utraty gwarancji. W przypadku kotta o mocy 19
kW kosz zasypowy wystepuje po prawej stronie a czopuch umiejscowiony jest centralnie z tylu
urzadzenia.

Kotly moga by¢ magazynowane w pomieszczeniach nie ogrzewanych, koniecznie zadaszonychi
wentylowanych. Zabrania si¢ sktadania kotléw c.0. na wolnym powietrzu. W czasie transportu
pionowego niedopuszczalne jest zaczepianie linek za wystajace elementy kotla np. sterownika,
drzwiczek, raczek, srub gdyz grozi to wypadkiem lub uszkodzeniem kotta.

Likwidacje kotta jak i poszczegdlnych czesci kotla, do ktorych produkceji uzywane sa metale, nalezy
przeprowadzi¢ za posrednictwem uprawnionych firm zapewniajacych skup materialdéw wtornych lub
innych firm specjalizujacych si¢ w neutralizacji takich urzadzen z bezwzglgdnym zachowaniem
zasad ochrony $rodowiska.

UWAGA!

Jedna z podstawowych przyczyn probleméw wystepujacych w czasie eksploatacji palnika jest zta
jakos$¢ paliwa. Upewniaj si¢ wigc kazdorazowo, ze pellet jaki kupujesz jest dobrej jakosci. Polecamy
zakup matlej porcji pelletu i przeprowadzenie prob, jesli nie masz innej mozliwosci uzyskania
zapewnienia co do jakosci.

Nie zapominaj Ze spalanie pelletu polega ma zgazowywaniu drewna. Nie otwieraj drzwiczek
kotla w fazie rozpalania palnika pod zadnym pozorem!

Sterownik nie dziata, nie wigcza si¢”
Sprawdz podtaczenie, sprawdz bezpiecznik.

Palnik nie rozpala si¢”

Wyczy$¢ palnik — zanieczyszczenia moga utrudniac rozpalenie pelletu.
Sprawdz czy pellet ktorego uzywasz nie jest wilgotny.

Sprawdz ilos$¢ pelletu jaka dostarczana jest podczas zasypu.

Sprawdz czy obroty wentylatora s3 odpowiednio dobrane.

Powodem takiego stanu rzeczy moga by¢:
- zanieczyszczenie palnika
- mokry pellet



- za duza dawka pelletu
- zbyt wysokie obroty wentylatora podczas rozpalania

~Palnik gasnie po pewnym czasie, na szufladzie widac niespalony pellet”

Wyczysc¢ palnik — pomimo faktu ze palnik samoczynnie si¢ rozpala i gasi, zta jakosc paliwa moze zakloci¢ ten
cykl. Sytuacja ta moze doprowadzi¢ do utraty kontroli sterownika nad palnikiem, w konsekwencji czego
palnik ulega wygaszeniu.

Sprawdz jakos¢ pelletu -pellet zlej jakosci moze powodowac rozne problemy.

Sprawdz czasy podawania oraz przerwy — palnik moze ulegac zasypaniu.

Sprawdz czy obroty wentylatora sa odpowiednio dobrane.

Sprawdz czy pierwszy zasyp palnika nie jest za duzy — zbyt duza ilo$¢ pelletu podczas zasypu moze wplywac
na prace palnika.

Powodem takiego stanu rzeczy moga by¢:

- zanieczyszczenie palnika

- mokry pellet

- pellet zlej jakosci

- zle dobrane parametry spalania pelletu

»~Palnik gasnie po pewnym czasie, na szufladzie pozostaje popidl, sterownik wyswietla blgd temperatura nie
rosnie”

Sprawdz czy w domu nie ma otwartych okien — zwigkszony odbior temperatury moze spowodowac takie
objawy. Sprawdz czy nie ma dodatkowych elementow przekazujacych ciepto z uktadu na zewnatrz.

Powodem takiego stanu rzeczy moga by¢:

- zwigkszone obcigzenie kotta spowodowane zwigkszonym odbiorem ciepta

- niewtasciwy dobor kotta po budynku

- zke ustawienia palnika

- niedostateczny cigg kominowy - nalezy sprawdzi¢ i usung¢ ewentualne nieszczelnosci komina,
czopucha, drzwiczek kotta lub otworow wyczystnych, oczysci¢ komin,

- zta jako$¢ paliwa - w systemie automatycznym nalezy bezwzglednie uzywac paliwa zgodnie
z zaleceniami Producenta kotta c.o.

- zanieczyszczenie kanalow konwekcyjnych - nalezy oczysci¢ kanaty kotla z sadzy przez gorny
otwor wyczystny oraz wybrac jg przez dolng wyczystke,

»Z kotla wydostaje si¢ woda”

W trakcie pierwszego rozpalania kotta moze nastapic tzw. ,,pocenie” si¢ kotta, po uzyskaniu
wyzszej temperatury palenia w/w zjawisko ustepuje. W przypadku stwierdzenia ,,przecieku” kotta,
jezeli woda zbiera si¢ w dolnej czesci, nalezy sprawdzi¢ przede wszystkim szczelnos¢ potaczen
kroccow kotta z instalacja gdy jest ono prawidtowe nalezy pisemnie powiadomi¢ producenta.

., Podajnik slimakowy nie podaje paliwa do palnika”

- zablokowany podajnik - wymontowac §limak z podajnika usuna¢ niepozadany przedmiot oraz
pellet i po zmontowaniu uruchomi¢ kociot, zwracajac uwage na czystosé¢ paliwa,

- zerwane zabezpieczenie wpustowe podajnika - wymieni¢ zabezpieczenie na nowe oraz
postepowac jak przy zablokowanym podajniku,

- brak pelletu.

,,Z kotla wydostajq sie spaliny”
- sprawdzi¢ czysto$¢ kanalow konwekcyjnych oraz przewodu kominowego, sprawdzi¢ ciag



kominowy. Dymienie si¢ ze zbiornika oznacza zbyt matla ilo$¢ paliwa w zbiorniku lub zbyt duza
moc wentylatora,
- sprawdzi¢ stan uszczelek drzwiczek.

11. GWARANCJA i WARUNKI

Gwarancja obowigzuje na terytorium RP.

1. Producent gwarantuje sprawne dziatanie kotta centralnego ogrzewania, co potwierdza si¢
pieczgcia zaktadu i punktu handlowego na okres:

- Bez zamontowanego zaworem automatycznym 3 lub 4 droznym:
a) 2 rok od daty produkcji na szczelnos$¢ potaczen spawanych korpusu wodnego kotta.
b) 2 lata od daty zakupu na trwato$¢ pozostatych elementdéw i sprawne dziatanie kotta, oraz 1 rok na

elementy palnika.

€) 6 miesiecy na elementy Zeliwne kotta oraz zapalarke pelletowa

- Z zamontowanym zaworem 3 lub 4 droznym, z automatyczna blokada temp. Powrotu 55°C
a) 5 lat od daty produkcji na szczelno$¢ potaczen spawanych korpusu wodnego kotta.
b) 2 lata od daty zakupu na trwato$¢ pozostatych elementow i sprawne dziatanie kotta, oraz 1 rok na

elementy palnika.

€) 6 miesiecy na elementy zeliwne kotta oraz zapalarke pelletowa

2. Producent zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie 14 dni od daty
zgloszenia uszkodzenia przez nabywcg.

3. Producent zastrzega sobie, ze w przypadku gdy urzadzenie jest zamontowane i pracuje okres
moze si¢ wydtuzy¢ o kolejne 7 dni.

4. Producent zobowiazuje si¢ do naprawy czesci wadliwych powstatych z winy materiatow lub
wykonawstwa w okresie gwarancji — bezptatnie.

5. Producent dopuszcza wymiang kotta na nowy w przypadku stwierdzenia przez zaktad, ze nie
mozna dokona¢ naprawy (tylko w okresie gwarancji).

6. Okres gwarancji wydtuza si¢ o czas od zgloszenia reklamacji do czasu jej usunigcia. Adnotacje
o okresie oczekiwania na naprawe potwierdza si¢ na karcie gwarancyjnej.

7. Karta gwarancyjna jest jedynym dokumentem uprawniajgcym klienta do bezptatnej obstugi
serwisowej w okresie gwarancji.

8. Karta gwarancyjna jest wazna po doktadnym jej wypelnieniu i opieczgtowaniu przez jednostke
handlows.

9. W razie utraty lub zgubienia karty gwarancyjnej duplikatu nie wydaje sig.

10. Karta gwarancyjna jest wazna po dokonaniu wpisu przez instalatora dokonujacego podiaczenia

i uruchomienia.
11. Reklamacje zwigzane ze sterowaniem lub wentylatorem nalezy zgtasza¢ do Producenta kotta
c.0. wraz z kartami gwarancyjnymi (wzglednie do Producenta tych urzadzen).
12. Elementy zeliwne kotla nie podlegaja gwarancji.

GWARANCJA NIE OBOWIAZUIJE:

W przypadku zamontowania kotla niezgodnie z DTR kotta.

W przypadku zainstalowania kotla w instalacji ciSnieniowej — bez instalacji schtadzajace;.

W przypadku braku potwierdzenia zaktadu montujacego i instalujacego kociot

W przypadku uruchomienia kotta bez dostatecznej ilosci wody

W przypadku zbyt matego przekroju komina i ciggu kominowego

W przypadku przekroczenia max. dopuszczalnej temperatury wody w kotle

W przypadku zamarznigcia wody w instalacji

W przypadku szkédd jakie moze spowodowac zanik napiecia elektrycznego.

W przypadku dokonywania napraw w okresie gwarancji przez osoby nie uprawnione

10 W przypadku szkod jakie mogg wynikng¢ z powodu btedéw w instalacji elektrycznej

11. W przypadku uszkodzen z powodu niewtasciwego transportu w tym transportu do kottowni

12. W przypadku wszelkich uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej obshugi, niewtasciwego przechowywania,
nieumiejetnej konserwacji niezgodnej z zaleceniami DTR oraz innych przyczyn nie wynikajacych z winy producenta.

13. W przypadku ztych ustawien parametrow pracy kotta

OOk WD —



14. W przypadku btedow powstatych w czasie palenia z winy ztej jakosci paliwa.

Reklamacje kierowaé wylacznie na piSmie z wykorzystaniem zalaczonego kuponu reklamacji
(list polecony) na adres producenta bez posrednictwa jednostki handlowej na zalaczonym zgloszeniu.

Tel. serwisu 41/ 374 20 88



KARTA GWARANCYJNA

na kociot centralnego ogrzewania typ PELL-ATU.

A1) (721 OO KW...ooovevevvvsssssmsssmmsmsnssnsssssssssnsenns
Data produkcji kotta pieczatka i podpis PRODUCENTA M-c - rok
Data sprzedazy (wypelnia sprzedawca) pieczatka i podpis sprzedawcy

Warunkiem uznania reklamacji jest montaz kotta przez uprawnionego instalatora wykonany po uprzednio przeprowadzonej
ekspertyzie i pozytywnej ocenie przewodu kominowego.



KARTA GWARANCYJNA ZAKEADU DOKONUJACEGO INSTALACJI KOTLA

na kociot centralnego ogrzewania typ PELL ATU

0 MNIOCY.vvveveresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees KW

Ninigjszym udzielam(y) gWarancji N2 OKIES...........cuummsssssssssssssssssssssss m-cy

od daty montazu - na zgodne z DTR prawidlowe i szczelne podiaczenie kotta do instalacji i komina.

data montazu pieczatka podpis



TERMO-TECH

b o KOTLY STAPORKOW

PRODUCENT

MANUFACTURER

TERMO-TECH P.W.T.K. 5P. z 0.0,
Ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkdw

DEKLARACJA ZGODNOSCI

DECLARATION OF CONFORMITY

PRODUKT: Kociot centralnego ogrzewania PELL ATU 15 kW
PRODUCT: Boiler for central heating PELL ATU 15 kW

Niniejszym deklarujemy, ze wyrob spetnia wymagania
dotyczace bezpieczenstwa pracy i uzytkowania oraz
ochrony z2ycia, zdrowia i srodowiska i jest zgodny
z nastepujacymi dokumentami normatywnymi:

Presamt we declare that the article realizes requirements concerning wark safeties and uses and
protections of the e, health and environments and & conforming with following normative
documents:

ECODESIGN 2000/125/WE

PMN-EN 303-5:2012

PMN-EN 60335-1:2012P

EMC 2004108/ WE P

LVD 200695/ WE

MD 2006/42/WE
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Edmund Idkowizk

Staporkow, czerwiec 2016r. Prezes Zarzadu




,»TERMO-TECH” Przedsiebiorstwo Wdrozen

Techniki Kottowej Sp. z 0.0.

LABORATORIUM BADAWCZE

ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow
LABORATORIUM AKREDYTOWANE AB 1593

-

ZASWIADCZENIE

PRODUCENT: P.W.T.K. ,TERMO-TECH" SP. Z O.0.
ul. Odlewnicza 1, 26-220 Stgporkéw
PRODUKT: Kociot grzewczy na paliwo state
TYP: automatyczny
NAZWA PRODUKTU: PELL-ATU moc [kW] 15
RODZAJ PODAWANIA PALIWA: Slimakowy, napedzany motoreduktorem
DATA WYKONANIA BADAN: 20.05.2016
RODZAJ PALIWA: pellet drzewny DIN+

Powyzszy kociot wodny spetnia wymogi dotyczace ekoprojektu (ecodesignu) okreslone
Rozporzadzniem Komisji (UE) 2015/1189 z dnia 28 kwietnia 2015r. W sprawie wykonania
dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2009/125/WE w odniesieniu do wymogow
dotyczacych ekoprojektu dla kottéw na paliwa state.

Emisje dotyczace sezonowego ogrzewania pomieszczen dla paliwa zalecanego:

Parametr: Symbol Jednostka Wartos$¢ Wymogi dla ekoprojektu (biopaliwa)
Emisja tlenku wegla CO EsCO  [mg/m3] 228 Max 500
Emisja zwiazkéw gazowych OGC Es OGC [mg/m3] 19 Max 20
Emisja czastek stalych EsPM  [mg/m3] 27 Max 40
Emisja tlenk6w azotu Es NOx  [mg/m3] 116 Max 200

fektyw! .
fg,‘z"e'\‘,?;‘;ifhepomiggﬁéi’;‘*’“"“’"*‘ ns [%] 88 Min 75 dla kottéw do 20 kW
Min 77 dla kottéw ponad 20 kW
Wytwarzane cieplo uzytkowe (przy
znamionowej mocy ciepinej) Pn [kw] 15,4
Sprawnosc uzytkowa (przy znamionowej mocy
cieplnej) nn [%] 89,7

Zuzycie energii elektrycznej na potrzeby wiasne:

przy znamionowej mocy cieplnej el max [kwW] 0,183
w trybie czuwania Psb [kw] 0,001
Podstawa wydania zaswiadczenia: Protokét z badan nr 5/16

Swiadectwo z badari nr 5B/16

Laboratorium P.W.T.K. TERMO-TECH
o$wiadcza, ze powyzsze obliczenia dotycza wytacznie wykazanego powyzej produktu.
Zabrania sie powielania niniejszego zaswiadczenia inaczej niz w catosci.

nTe"mo"Tech” _ Autoryzowat:
Przedsiebiorstwo Waraz2et Techniki Katiows] Sp. 2 0.0.
Laboratorium Badawcze KIEROWNIK UM
ul. Odlewnicza 1

howicz

26-220 Staporkow Grzegors

Staporkéw, dn. 14.12.2017.



Karta produktu

nozwa dostawcy lub fego znak towarowy

P.W.T.K. ,TERMO-TECH"” SP. Z 0.0.

identyfikator modefu dostawey PELL—ATU
liasa efektywnosci energetycznej modelu A++

znagmionowa moc cleping P i5 ' W
wspdiczynnik efektywnosci energetycznej EE! 126

sezonowaq efektywnodc energetyczna ns a8 %
ogrzewania pomieszczer

stafe

szczegolne srodki ostroinosci, jokie stosuje sie podczas
montozu, instalaci ub konserwacji kotta na paliwo

Doktadne zapoznanie sie z DTR kotfa.
Montai przez osobe z odpowiednimi
uprawnieniami.




KARTA PRODUKTU ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM UE 2015/1189 UZUPELNIAJACYM
DYREKTYWE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2009/125/WE

Nazwa i adres
dostawcy urzadzenia

TERMO-TECH
Przedsiebiorstwo Wdrozen Techniki Kottowej Sp. z 0.0.
26-220 Stgporkéw, ul. Odlewnicza 1

Identyfikator modelu j.m. | PELL-ATU

Znamionowa moc cieplna KW | 15

Sposob podawania paliwa Automatyczne podawanie paliwa.

Zaleca sie eksploatacje kotta z zasobnikiem cieptej wody / 300

uzytkowej o pojemnosci minimalne;:

Kociot kondensacyjny nie

Kociot kogeneracyjny na paliwo state nie

Kociot wielofunkcyjny nie

Paliwo: Paliwo | Inne ns | Emisje dotyczqce sezonowego
zaleca | odpowiednie | [%] | ogrzewania pomieszczeri
ne paliwo: PM 0GC co NOx

Polana, wilgotnosé<25% nie

Zrebki, wilgotnos¢ 15-35% nie

Zrebki, wilgotnos¢ >35% nie

Drewno prasowane w postaci tak 275 | <40 <20 <500 | £200

peletow lub brykietow

Trociny,wilgotnos¢ <50% nie

Inna biomasa drzewna nie

Biomasa niedrzewna nie

Wegiel kamienny nie

Wegiel brunatny(w tym brykiety) nie

Koks nie

Antracyt nie

Brykiety z mieszanego paliwa nie

kopalnianego

Inne paliwo kopalniane nie

Brykiety z mieszanki(30- nie

70%)biomasy i paliwa
kopalnianego

Wtasciwosci w przypadku eksploatacji przy uzyciu wytgcznie paliwa zalecanego

Wartos¢ sprawnosci uzytkowej przy znamionowej mocy cieplnej 100% Nn % 89,7
Wartos¢ sprawnosci uzytkowej przy znamionowej mocy ciepinej 30% Np % 91,1
Dla kottéw kogeneracyjnych na paliwa state sprawnos¢ elektryczna Nein | % N.A.
Przy znamionowej mocy cieplnej

Wytworzone ciepto uzytkowe przy znamionowej mocy cieplnej 100% P, kw | 15,4
Wytworzone ciepto uzytkowe przy znamionowej mocy cieplnej 30% B kW | 4,2
ZuzZycie energii na potrzeby wtasne

Energia elektryczna max przy znamionowej mocy cieplnej 100% elmax kw | 0,183
Energia elektryczna max przy znamionowej mocy cieplnej 30% elmin kw | 0,033
Tryb czuwania Pgp kw | 0,001




ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

DATA :
MIEJSCOWOSC :

Imig¢ i Nazwisko:

Adres zamieszkania:

Telefon kontaktowy:

Nr. Dokumentu zakupu:

Nr. Fabryczny produktu:

Doktadna nazwa reklamowanego produktu:

Szczegotowy opis usterki:

Warunki rozpoczecia procedury naprawy reklamacyjne;j:

1.Karta gwarancyjna stanowi jedyna podstawe bezplatnego wykonania naprawy

2. Zgtaszajacy reklamacje zobowigzuje si¢ do zwrotu kosztow poniesionych przez firme
TERMO-TECH Sp. z o.0. w przypadku nieuzasadnionego wezwania ekipy serwisowej, badz nie
dopetnienia pkt 1.

Koszt kazdej rozpoczgtej godziny pracy serwisanta wynosi 100 zt netto, a dojazd 2 zt netto/’km w
obie strony.

3. Czytelny podpis zglaszajacego, potwierdza zapoznania si¢ z podstawowymi warunkami
procedury reklamacyjnej.

Czytelny podpis zglaszajacego reklamacj¢ | Czytelny podpis przyjmujacego reklamacje

Dopetniajac obowiazku informacyjnego zgodnie z art. 13 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z
dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informujemy, Ze:
1) administratorem danych osobowych TERMO-TECH Przedsi¢biorstwo Wdrozen Techniki Kottowej Sp. z 0.0., ul.
Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow,
2) dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustugi,
3) Podstawa prawna przetwarzania podanych przez Panig/Pana danych osobowych sg przepisy art. 6 ust. 1 lit. bi f
ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego




4)

5)

6)

7)
8)

9)

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, a w pozostatym zakresie - udzielona przez
Panstwa zgoda,
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wytacznie podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych
na podstawie przepisOw prawa oraz podmioty uczestniczace w realizacji ustug, w tym firmy kurierskie,
przedsigbiorstwa pocztowe, partnerzy handlowi administratora,
podane dane osobowe bgda przechowywane przez okres niezbgdny do wykonania zadan administratora oraz
realizacji obowigzku archiwizacyjnego, ktore wynikaja z przepisow prawa w tym przepiséw o rachunkowosci. W
przypadku roszczen Pani/ Pana dane osobowe begda przetwarzane do momentu ich przedawnienia, wynikajacego z
Kodeksu cywilnego. Po uptywie ww. terminéw Pani/ Pana dane beda usuwane lub poddawane anonimizacj,
Klient posiada prawo do dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania lub odwotania uprzednio udzielonej zgody oraz prawo do przenoszenia danych,
Klient ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niepodanie danych bedzie skutkowaé niemozliwos$cig
uczestnictwa w realizacji ushugi,
dane osobowe nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w formie profilowania.

Oswiadczam, ze zapoznalem si¢ z warunkami gwarancji na podstawie, ktorych zglaszam reklamacj¢ oraz wyrazam
zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z art.6 ust.1 lit. a ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016)

Czytelny podpis zglaszajacego reklamacje

Producent zobowigzuje si¢ do wykonania naprawy gwarancyjnej w terminie do 14 dni od daty otrzymania od
uzytkownika pisemnego zgloszenia uszkodzenia na druku reklamacyjnym producenta.

TERMO-TECH Przedsigbiorstwo Wdrozen Techniki Kottlowej Sp. z o.0.,
ul. Odlewnicza 1, 26-220 Staporkow,
tel. +48 41 374-15-22, fax +48 41 374-21-94

e-mail: serwis@kotlyco.pl, serwisl@kotlyco.pl
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